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Frau Adriana Genc

geboren am 17.09.1969

hat vom 23.03.2015 bis 24.03.2015 an dem Seminar

Seminar fir Objektleiter
(Gebaudereinigung)

teilgenommen.

Miinchen, 24.03.2015

O

Hans-jochem Fuhrmann Alexanter-Schmid

Seminarleiter
Bereichsleiter

Schulung und Qualifizierung
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Adriana Genc
Genc Gebaudereinigung GmbH

Inhalte des Seminars:

Lohn- und Tarifrecht
Stundenverrechnungssatz
Kalkulation von Angeboten
Objektorganisation
Kurzfristige Ergebnisrechnung
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Wilhelm Reim

Muanchen, 03. Marz 2016
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R l T A
Z E I F I K A 0 Die Geb&udedienstleister
: Innung Sidbayern und

Stadtkreis Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 19. Juli 2016 von 09:00 bis 16:00 Uhr an der von der
Gebaudereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis Regensburg
organisierten FortbildungsmaRnahme

Grundbegriffe der

Kostenrechnung im

Gebﬁudereiniger-Handwe’[k

3“/ Guakupgminnsti®

In diesem Seminar wurden die Grundbegriffe der Kostenrechnung
und die Zusammensetzung der Reinigungskosten vermittelt sowie *

die Kostenrechnung als Planungs- und Kontrollinstrument zu
erkennen erlernt.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Miinchen, den 19.07.2016

Christine Saalborn M{chael Zwisler
Kursleiterin Geschaftsfihrer
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R I T '
Z E I F I K A 0 Die Geb&udedienstleister
Innung siidbayern und

Stadtkreis Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 07. November 2014 (8 Unterrichtsstunden) an der von
der Gebdudereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis
Regensburg organisierten FortbildungsmaRnahme

Innungsgepriifte

Vorarbeiterin A i

mit anschlieRender Lernzielkontrolle teilgenommen.

In diesem Seminar wurden Grundlagen vermittelt fir eine
erfolgreiche Objektsteuerung, Fachtechnik/Qualitatssicherung,
soziale Kompetenz/Wertschopfungsorientierung verbunden mit
einem Praxis-Training.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Miinchen, den 07.11.2014
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Peter Henmg Michael Zwisler
Kursleiter / Geschaftsfiihrer
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Z T T 4
E R I F I KA 0 Die Gebdudedienstleister
Innung Sidbayern und

Stadtkreis Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 16. Juli 2015 von 10:00 bis 14:00 Uhr an der von der
Gebaudereiniger-Innung Sidbayern und Stadtkreis Regensburg
organisierten FortbildungsmaRnahme

Ordnungswidrigkeitenverfahren
A
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teilgenommen.

In diesem Seminar sind die Teilnehmer/innen auf die Risiken in
dem vom Zoll initiierten Priifungsverfahren hingewiesen worden.
Ferner wurde auf die Folgen der Nichteinhaltung der Mitwirkungs-
und Nebenpflichten der Arbeitgeber und Arbeitnehmer eingegangen
und aufgezeigt, welche Vorsorge zu treffen ist.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Minchen, den 16.07.2015
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Stadtkreis Regensburg

Z E RTI F I KAT  Je—

Frau Adriana Genc

hat am 25. Marz 2015 (10:00 = 16:00 Uhr) an der von der

Gebaudereiniger-Innung Sidbayern und Stadtkreis Regensburg
organisierten FortbildungsmaRnahme

Arbeitsrechtliches
Grundlagenseminar o T -
teilgenommen. B
In diesem Seminar wurden berufsspezifische, arbeitsrechtliche /

Problemstellungen von der Einstellung bis zur Beendigung
behandelt.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Minchen, den 25.03.2015
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* Michael Ottl Michael Zwisler
Obermeister Geschaftsfihrer
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Z E R I I FI K A I 0 Die Gebaudedienstleister
Innung Sidbayern und

Stadtkreis Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 30. Juni und 01. Juli 2015 jeweils von 09:00 bis 16:30 Uhr
an der von der Gebaudereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis
Regensburg organisierten FortbildungsmaRnahme

Innungsgepriifte
KaIkUIatorianamwt sarikehn) ;‘\ Quuurirswasure

mit direkt anschlieBendér Prifung am 01.07.2015
teilgenommen und erfolgreich abgeschlossen.

Folgende theoretische und praktische Module beinhaltete das Seminar:

Tarifliche Rahmenbedingungen
Leistungswertermittlung
Stundenverrechnungssatzermittiung
Gebudekalkulationserstellung

Effektiver Arbeitsprozesse in der modernen Reinigung
Amortisationsrechnungen von Investitionsgiitern
Grenzkalkulationen

Ganzheitliche Bewertungsmaglichkeiten
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GEBAUDEREINIGER-INNUNG

SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG
Munchen, den01.07.2015
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Torsten Kohn Michael Zwisler
Kursleiter / Geschaftsfiihrer
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Z T T A
E R I F I K A o Die Gebdudedienstleister
Innung Siidbayern und

Stadtkreis Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 10. Marz 2016 (09:00 - 13:00 Uhr) an der von der Geb3u-
dereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis Regensburg organi-
sierten FortbildungsmaRnahme

Arbeitsvertrdage rechtssicher

gestalten, aber wie? -
\\_—’ GralupimimsTe

teilgenommen.

In diesem - auf die besonderen arbeitsrechtlichen Bedingungen im f
Gebaudereiniger-Handwerk abgestimmten - Seminar wurde der

richtige Umgang mit den gesetzlichen und tariflichen Regelungen
vermittelt.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Minchen, den 10.03.2016 )
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Michael Ottl " Michael Zwisler
Obermeister Geschaftsfiihrer
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Z E I F I K A J Die Gebdudedienstleister
f Innung Siidbayern und

Stadtkrels Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 24. Februar 2015 (7 Unterrichtsstunden) an der von der
Gebaudereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis Regensburg
organisierten FortbildungsmaRnahme

Beschwerdemanagement

Gralumimingre”
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teilgenommen.

In diesem Seminar haben die Teilnehmer/innen in schwierigen
Gespréchssituationen erlernt, ein positives Gesprachsklima zu
schaffen und auf dieser Basis eine gemeinsame Losung mit dem o
Kunden als Gesprachspartner zu erarbeiten. Sie haben ihr eigenes
Konfliktverhalten kennengelernt und Verhaltensoptionen entwickelt,
um handlungsfahig zu bleiben.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Minchen, den 24.02.2015
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Tatjana Gfuber ael Zwisler
Kursleitefin Geschaftsfiihrer
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R I T &
Z E I F I K A ‘J Die Gebdudedienstleister
Innung Siidbayern und

Stadtkreis Regensburg

Frau Adriana Genc

hat am 04. und 05. Marz 2016 (jeweils von 09:00 - 16:00 Uhr) an
der von der Gebaudereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis
Regensburg organisierten FortbildungsmaBnahme

Kommunikation und Personal-
fihrung im Geb&udereiniger-
Handwerk AV b

Grakusionasrn®
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teilgenommen. ol

In diesem Seminar wurden Kommunikationsinstrumente und
-malnahmen vermittelt sowie wichtiges Hintergrundwissen iiber
Maglichkeiten, aber auch Grenzen der Motivation und der
effizienten Mitarbeiterfihrung vermittelt.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Munchen, den 05.03.2016
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Michael Ottl Christine Saalborn

Obermeister Referentin
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Frau Adriana Genc

hat am 04. November 2014 (7 Unterrichtsstunden) an der von
der Gebdudereiniger-Innung Siidbayern und Stadtkreis
Regensburg organisierten FortbildungsmaRnahme

Stressbewaltigung
'r\ QuanTArsvimsuns
Wy e
teilgenommen.
In diesem Seminar haben die Teilnehmer/innen ihre persdnliche i.,.»-""r

Stress- und Energiemanagement-Methode kennengelernt und
effektive Werkzeuge und Techniken entwickelt, um den
Berufsalltag als positive Herausforderung zu sehen und damit
dauerhaft besser umgehen zu kénnen.

GEBAUDEREINIGER-INNUNG
SUDBAYERN UND
STADTKREIS REGENSBURG

Minchen, den 04.11.2014
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Tatjana Gruber
Kursleiterin

Michael Zwisler
Geschaftsfuhrer
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Die Gebdudedienstleister
Innung Stdbayern und
Stadtkreis Regensburg




